Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

A Keramika weboldalt iizemeltet6 Puskas Aniké e.v. (4025 Debrecen, Szilegyhazi utca 18.; addészdm:
55991328-1-29, nyilvantartasi szam: 54741539 (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat
a kovetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet)
eléirasainak megfeleléen az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz, annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, tovabba
hogy az Adatkezeld el0segitse az érintett jogainak a gyakorlasat.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: https://www.ka-pa.hu
Az adatkezel6 és elérhetdoségei

Név: Puskas Aniké egyéni vallalkozo

Székhely, panaszkezelés: 4225 Debrecen, Szilegyhdzi utca 18.

E-mail: puskasanika@gmail.com

Telefon: +36/30 386-6305
Weboldal: https://www.ka-pa.hu

Fogalom meghatarozasok

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo barmely

informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldoan vagy madasokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel? kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

,,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
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szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak;

,,az érintett hozzdajdruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

,,adatvédelmi incidens ”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljards és dtlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal Gssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kétottség ™),

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, €s a sziikségesre
kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerd intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”),

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol kerill majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhatosag”),

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,, integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelOs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosdag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelden torténik.
Webaruhaz iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

I) Cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Adatkezel6 a honlap latogatasa soran cookie-kat (siitiket) hasznal. Ezek a siitik szamokbol és betiikb6l
4ll6 informacidcsomag, amit jelen honlap az On bongészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlap hasznalatat és kozremiikodik abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegli informaciot gytijtson a latogatoirdl.



A cookie-k egy része nem tartalmaz személyes informaciokat és nem is alkalmas az egyéni felhasznald
azonositasara, egy részilk azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz- egy titkos, véletleniil generalt
szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatosagat biztositja. Az egyes cookie-k
miikddési idotartamat az egyes siitik vonatkozo leirasa tartalmazza.

Jogszabadlyi hattér és jogalap:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzijarulasa.
Az adatkezelés célja: A Vasarlok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

Az érintettek kore: A weboldalt latogatod valamennyi érintett.

Honlap dltal hasznalt cookie-k leirdsa, fobb jellemzok:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411%locale=hu_HU)

1.1/ Google Ads konverziokovetés haszndlata

A ,,Google Ads” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein beliil
igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google konverziokdvetés a Google Inc.
elemzo szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google®).

Amikor Vasarlo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez sziikséges
cookie kertil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak
semmilyen személyes adatot, igy a Vasarlo nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Vasarlo a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google
és az adatkezeld is lathatja, hogy Vasarlo a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads iligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads iigyfeleinek weboldalain keresztiil
nem lehet nyomon kdvetni.

Az informaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak,
hogy az Ads konverziokovetést valaszto tigyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az
ugyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra
tovabbitott Vasarlok szamarol. Azonban olyan informacidokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
Vasarlot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészdjében
letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokdvetési
statisztikakban.

Tovabbi informécié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el:
www.google.de/policies/privacy/

1.2./ A Google Analytics alkalmazdsa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzé
szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Vasarlo altal 1atogatott weblap hasznalatanak elemzését.



A Vasarld altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval
a Google a Vasarlo IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain beliil vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrol
$z616 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak
kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal {izemeltetdjének megbizasabol a Google ezeket az
informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Vasarl6 a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal iizemeltetdjének a honlap aktivitasaval osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Vasarlé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti Ossze a
Google mas adataival. A cookie-k tdrolasat a Vasarldo a bongészdjének megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kortien hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a
Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Vasarlé6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

1.3./ Miikodéshez szigorvian sziikséges cookie-K:

Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkiilézhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvetd
funkcioinak hasznélatat. Ezek hidny4ban a weboldal szamos funkciéja nem lesz elérhetd az On szamara.
Ezen cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

1.4.] Felhaszndloi élmény javitasdat szolgdld cookie-K:

Ezek a cookie-k informaciokat gyiijtenek az On weboldalhasznalatarél, példaul, hogy mely oldalakat
latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrol. Ezek a cookie-k nem gyiijtenek
a latogatot azonositd informécidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informéciokkal dolgoznak. Az
ezekbOl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara hasznalja Adatkezelé. Ezen cookie-k
¢lettartama kizarélag a munkamenet idGtartamara korlatozodik.

L5./ Utoljara megtekintett termék cookie:

Rogziti a termékeket, amiket utoljara On megtekintett. Elettartamuk 60 nap.

1.6./ Utoljara megtekintett kategoria:

Régziti az utoljara megtekintett kategoriat. Elettartama 60 nap.

1.7./ Munkamenet cookie

Ezek a siitik az On tartdzkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 ora.

L8./ Mobil verzio, design cookie

Ezen siitik érzékelik az On altal hasznalt eszkozt és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartam 365 nap.

1.9./ Cookie elfogadds cookie

Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookie-k tarolasardl sz6l6 nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

1.10./ Kosar cookie

A kosérba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.



1.11./ Remarketing cookie-k

A korabbi latogatok vagy felhasznalok szamara a Google Display halozaton talalhatdé egyéb
webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések
keresésekor jelenhetnek meg.

II) A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzddéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis iigyintézés csak abban az esetben valosul meg, ha On él valamelyik itt
rogzitett jogaval.

Amennyiben nem torténik vasarlas a webshopon keresztiil, csak latogatoként nézelddik a honlapon,
akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozzajarulést ad szamunkra.

111/ Kapcsolatfelvétel

Amennyiben telefonon, vagy emailben kérdéssel fordul Adatkezel6hdz barmely termék tekintetében.
Kezelt adatok: Kapcsolatfelvétel soran On 4ltal megadott személyes adatok

Adatkezelés jogalapja: az On 6nkéntes hozzajarulasa, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Adatkezelés célja: Tjékoztatas megadasa

Adatkezelés iddtartama: Adatokat kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljiik ezen jogalap szerint.
Amennyiben vasarlasra kertiil sor a szerz6déskotéshez, valamint a teljesitéshez

11.2./ Regisztracio a weboldalon

A regisztracio elvégzésével az Adatkezeld kényelmesebben tud szolgaltatast biztositani (pl. az érintett
adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio nem feltétele a szerz6déskotésnek.

Kezelt adatok: Név, szallitas és szamlazasi cim, email cim, telefonszam, megvasarolt termék jellemzoit
és vasarlas idépontjat

Adatkezelés jogalapja: az On 6nkéntes hozzajarulasa, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Adatkezelés célja: Kényelmesebb szolgaltatas biztositisa az On részére
Adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas visszavonasaig.

Téajékoztatjuk, hogy személyes adatai kezeléséhez hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, a
visszavonas nem érinti az addig jogszeriien torténd adatkezelést.

11.3./ Rendelés feldolgozdsa

A rendelés feldolgozas a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges adatkezelési tevékenység.
Amennyiben rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen a szerzddés teljesitéséhez.

Kezelt adatok: Név, szallitas és szamlazasi cim, email cim, telefonszam, megvasarolt termék jellemzoit
¢és vasarlas idépontjat

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
Adatkezelés célja: Az On altal megrendelt termék atadasa, eljuttatasa az On részére.

Adatkezelés id6tartama: Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljiik.



11.4./ Szamla kiallitasa

Ezen adatkezelési tevékenység az Adatkezeld szamla kiallitasi és bizonylat megorzési kotelezettségének
teljesitése érdekében torténik. AZ Sztv. 169. § (1)- (2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell
Orizniiik.

Kezelt adatok: Név, szamlazasi cim, email cim

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, Rendelet (1) bekezdés ¢) pontja a kovetkezo
jogszabalyhelyek alapjan:

- Az dltalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatdsa kotelezo
- A szamvitelrol szolo 2000. C. torveny 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni

Adatkezelés célja: Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének teljesitése
Adatkezelés id6tartama: szamla kiallitasatol szamitott 8 év

1L.5./ Aruszallitdshoz kapcsoléds adatkezelés:

Kezelt adatok: Név, szallitasi cim, email cim, telefonszdm
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
Adatkezelés célja: Az On altal megrendelt termék kiszallitasa

Adatkezelés idOtartama: A megrendelt aruk kiszallitasanak idOtartamaig kezeli ebbdl a célbol
Adatkezel6 az adatokat.

11.6./ Garancialis tigyintézés

Amennyiben On garancialis panasszal fordul hozzank az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok: Név, email cim, esetleg telefonszam, panasz tartalmaban megadott személyes adatok

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének teljesitése, Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pontja. Vonatkozo jogszabdly: a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. térvény.

Amennyiben garancialis igénye érvenyesitése érdekében Adatkezelohoz fordul, ugy Adatkezeld koteles
a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig a panaszt
megorizni.

Adatkezelés célja: Az On garancilis igényének érvényesitése, megfeleld elbiralasa Adatkezeld altal
Adatkezelés idGtartama: garancialis ligyintézés lezarultatol szamitott 5 év

11.7./ Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Amennyiben On panasszal fordul hozzank az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
Kezelt adatok: Név, email cim, esetleg telefonszam, panasz tartalmaban megadott személyes adatok

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségének teljesitése, Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja. Vonatkoz6 jogszabaly: a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény.



Amennyiben garancialis igénye érvényesitése érdekében AdatkezelGhoz fordul, gy Adatkezeld koteles
a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig a panaszt
megorizni.

Adatkezelés célja: Az On panaszanak kezelése
Adatkezelés idotartama: panasz kezelésének lezarultatol szamitott 5 év
111) Hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok: IP cim, hozzajarulas idépontja

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitése, Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c¢) pontja

Vonatkoz6 jogszabaly: Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelonek képesnek kell lennie annak igazoldsara,
hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.”

Adatkezelés célja: Erintett hozzajarulasanak igazolasa

Adatkezelés idotartama: A jogszabalyi kotelezettség szerint a hozzajarulds megadasat az adatkezelés
soran barmikor igazolni sziikséges, igy az adatkezelés megsziinését koveto eléviilési ido lejartaig keriil
tarolasra.

1V) Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok: Név, email cim

Adatkezelés jogalapja: az On 6nkéntes hozzijaruldsa, Rendelet 6. cikk (1) a) pontja. Tajékoztatjuk,
hogy az adatkezeléshez megadott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasa a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségét nem érinti.

Adatkezelés célja: Adatkezel6 akcios termékeirdl, Adatkezeldvel kapcsolatos hirekrél vald tajékoztatas
Adatkezelés id6tartama: Az On hozzajarulasanak visszavonasaig torténik az adatkezelés
V) Kozosségi oldalakon valé megjelenéssel kapcsolatos adatkezelések

Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram
stb. kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve a kozdsségi oldalon
keresztiil felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.

Az adatgyljtés célja: A kozoOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,1ajkolasa”, kdvetése, népszerisitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok
forrasarol, azok kezelésérol, illetve az atadads moédjarol, és jogalapjarol az adott kdzosségi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés
id6tartamara, médjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kdzosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a kozosségi
oldalakon.

V1) Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetesen koteles tajékoztatni
Ont az adatkezelés l1ényeges koriilményeirdl (jogszabalyi hattér, adatkezelés jogalapja, célja, idtartama,
kezelt adatok kore, cimzettek kore).

Tajékoztatjuk Ont, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az
Adatkezelonek teljesitenie kell. Az Adatkezel$ az adattovabbitasokat az adatkezelési tevékenységekrol
vezetett nyilvantartasdban rogziti.

Adatfeldolgozdék

I) Téarhely szolgaltatasban a kdvetkezd adatfeldolgozo vesz részt, mint adatfeldolgozo:
Név: Gyarmati Attila ev.

Levelezési cim: 4274 Hosszupalyi Hunyadi utca 35.

E-mail cim: gyarmatiattila@itkozpont.hu

Telefonszam: +36/70 280-8438

Az adatfeldolgozo az adatkezeldvel kotott irasbeli szerzodés alapjan tarhelyet biztosit, amelyen a
személyes adatok tarolasara keriil sor.

Adattovabbitas:

I) Online fizetéskor torténd adattovabbitas harmadik fél részére:
Név: OTP Mobil Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Telefonszam: +36 (1) 3666-611

E-mail cim: ugfelszolgalat@simple.hu

Weboldal: https://simple.hu

IT) Szamléazassal kapcsolatos adatkezelés soran adatfeldolgozo:
Név: Billingo Technologies Zartkériien Mikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6. 3. em.

Telefonszam: +36 (1) 500-9491

E-mail cim: hello@billingo.hu

Weboldal: https://www.billingo.hu/

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok ismertetése

Kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen €s
Onnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idSpontban torténd
visszavonasahoz.


mailto:ugfelszolgalat@simple.hu
https://simple.hu/
mailto:hello@billingo.hu
https://www.billingo.hu/

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

- Postai uton a 4033 Debrecen, Gorkij utca 7.
- E-mail utjan a barbi.mandala@gmail.com e-mail cimen.

1) A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz €s a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

11) A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

1) A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

1\V) Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torélni koteles, az elérhetd technologia
és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhat6 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy
On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolaténak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

V) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

> On vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

> azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

> az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

> On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

V1) Az adathordozhatésdghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)
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V1) A tiltakozashoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Ttizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

VI1II) Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotést

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

> On és az adatkezelé kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetoveé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

> On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarid6

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okair6l, valamint arrol, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogéaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 ¢és az altala alkalmazott adatfeldolgozé a tudomény és technologia alldsa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozo valdszinliségl €s stlyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy
a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Az adatok
informatikai modszerrel t6rténd tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy azok torlése — az esetleg
eltérd torlési hataridore is tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbol
sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek
nem férhetnek hozza.



Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha adatvédelmi incidens kovetkezik be és az valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja
Ont.

A tajékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni
kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nydjtdo egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisitheté kdvetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

» az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az

» érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetéen
nem valésul meg;

» a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetbéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 72 oraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni
kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezel$ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatkezelési tajékoztaté médositasa

Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 moédon modositsa. A honlapon mindig megtalalhaté a hatalyos adatkezelési
tajékoztato.



7.arszo

A tajékoztatéd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

>

YV V V

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §a)
2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

2008. évi XLVIIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiilonosen a 6.§a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkodzlésrol (kifejezetten a 155.§a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/TABajanlasrol



